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PREAMBULO

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

ACTUACION INDIVIDUAL DE LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION
Dedicacion

Confidencialidad

Lealtad

Gestién del conflicto de intereses

Oportunidades de negocio

S o

Interaccion con el resto de los miembros de los Organos de Gobiemo

ACTUACION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION
1. Direccidn estratégica
2. Seguimiento de la gestion

3. Transparencia y rendimiento de cuentas

SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION
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Los Organos de Gobierno y Direccidn de la Provincia, mas alld de las reglas
organizativas del Reglamento General de Centros, deben alinear su
actuacion de forma que la Institucion cumpla su Misién y procurando a la
vez que sus actuaciones en todo momento se basen en los valores y

principios que la inspiran.

El establecimiento del presente Codigo de Buen Gobierno permite ese fin,
integrando los valores y principios propios de la Orden con los criterios y
orientaciones contemporaneas que exigen a las organizaciones sanitarias,
sociales y docentes, cotas relevantes de transparencia y buen gobierno

corporativo.
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Por ello, el presente Codigo de Buen Gobierno pasa a integrarse en el
cuerpo reglamentario de la Provincia, siendo exigible su conocimiento, su
aplicacion, e irrenunciable su cumplimiento para todos y cada uno de los
miembros que integran ahora y en el futuro los diferentes Organos de
Gobierno y Direccion.

Los Gerentes y Directores junto con sus Comités de Direccion, son los
responsables de su adaptacion y aplicacion en todos los centros y
fundaciones de la Provincia.
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Decalogo
sobre la
gestion de los
profesionales en los
centros de

San Juan de Dios
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La MISION de la gestién de los profesionales es también la generacion de
COMPROMISO con los VALORES de la Orden y los objetivos de los centros.

Los centros analizaran periddica y colectivamente el CLIMA LABORAL de los
mismos y el grado de compromiso y satisfaccion de los profesionales, vy
estableceran las acciones oportunas para desarrollarlos.

Los profesionales deberan atender las OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
de sus puestos de trabajo, el respeto y promocion de los valores y la
participacion en la mejora continua de los centros

La gestion de los profesionales promovera la mejora y adaptacion de las
COMPETENCIAS a la evolucion de los puestos de trabajo con una adecuada
planificacion de la formacion.
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La COMUNICACION INTERNA coherente entre lo que se dice y lo que se hace y
5 el didlogo individual y colectivo, son la base de las relaciones humanas y de la
confianza en los centros

La SELECCION de personal se orientara a incorporar a los mejores
6 profesionales en los centros, tanto desde el punto de vista técnico como
humano

7 La EVALUACION individual y periédica supondra la base de la mejora continua
y desarrollo profesional.

8 Las politicas de contratacion se orientaran a la ESTABILIDAD LABORAL Yy a la
IDENTIFICACION Y SENTIDO DE PERTENENCIA entre el profesional y el centro.
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9 Los profesionales seran TRATADOS DIGNAMENTE y CON RESPETO desde una
vision integral de la persona.

10 Los profesionales tendran derecho a la igualdad de oportunidades a la
PROMOCION y DESARROLLO PROFESIONAL en funcidén a sus competencias
técnicas y humanas.
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Manual
de buenas
practicas

Orden Hospitalaria
Autoria: de San Juan de Dios.
Silvia Escorihuela, Gemma Gelabert, Provincia de Aragén
Lluis Guilera Roche, Carles Luaces, Estel Maixé, San Rafael
Anna Maria Prats, Anna Ramié, Immaculada Roig y
Toni Segura
Direccion del proyecto: Hermane Quim Erra
Coordinacion: Lluis Guilera Roche
llustracion: Alvaro Rodriguez
Diseno: Ars Satalit

Actualizacion del Manual de Buenas Practicas
editado en septiombre de 2013.
Sant Boi de Liobregat, febrero 2016

Orden Hospitalaria de X
B Provincia de

San JLIan de DIOS u Aragon - San Rafael
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5. Participacion y reconocimiento

Nuestra Institucion quiere facilitar la participacion

activa de sus profesionales, colaboradores y personas
atendidas en la consecucion de objetivos, metas y
proyectos comunes para favorecer

la calidad de la atencién y la " '
identificacion institucional.

'
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5.1 ;Que aporta la participacion de los profesionales y 5.2 ;Que aporta la participacion de las personas
colaboradores a los objetivos de nuestra Institucion? atendidas en la consecucion de los objetivos de nuestra
Institucion?

MNos aporta corresponsabilidad, motivacién, implicacion y en consecuencia
incrementamos la satisfaccién de las personas atendidas y la calidad de

—

Garantiza el respeto al derecho de autonomia de la persona.
2 Aumenta la corresponsabilidad en sus planes de intervencidn, exploracién

nuestra atencion:
y tratamiento, evitando a la persona atendida riesgos innecesarios.
1 Sentirmos corresponsables con los objetivos de la Institucion. 3 En el caso de menores o personas incapacitadas, intentar siempre el
2 Potencia nuestra autoestima y motivacion. acompafiamiento y consenso con los padres/tutores legales y, si no
3 Favorece nuestra participacion en la toma de decisiones. es posible, debe prevalecer el beneficio de la persona atendida, como
4 Generar un ambiente donde podamos desplegar al maximo nuestro recogen la Carta Europea de Nifios Hospitalizados y la Convencién de la
potencial, dando lo mejor de nosotros mismos. ONU de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

5 Sentimos escuchados, apoyados y tenidos en cuenta.

Y el resultado de todo ello mejora la satisfaccion de las personas atendidas y
la calidad de nuestra atencién.
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